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m Antworten auf die Frage zu
erhalten, was ein Verein fir die

Flugsicherheit tun kann/soli,

wurde anldsslich einer Fortbil-
dungsveranstaltung, die von der Akade-
mischen Fluggruppe Zirich im Februar
2006 flir alle Schweizer Segelflieger organi-
siert wurde, die folgende Frage an das Publi-
kum gerichtet:
+Was empfinden Sie an den Verfahren, Ein-
stellungen, Haltungen, Regularien oder
auch der Stimmung in lhrem Verein als kri-
tisch fir die Flugsicherheit?” Die ca. 50 Zu-
hérer (20 Prozent der Anwesenden waren
Fluglehrer, 30 Prozent hatten in ihrem Ver-
ein eine Aufgabe, Vorstand etc., iibernom-
men) konnten anonym ihre Kritik an ihrer
Fluggruppe duBern. Die Antworten (siche
Grafik) wurden bereits vor der eigentlichen
Prasentation eingesammelt. Die Pradsentati-
on behandelte dann die systemische Sicht-
weise der Flugsicherheit und Methoden, die
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heit —
fgabe des Vereins

Sicherheit geht alle an, vor allem im Verein. Wenn hier eine
Sicherheitskultur herrscht, ist das wie ein Virus, der alle an-
steckt — und die Unfallzahlen deutlich senkt.

Sicherheitskultur im
Verein zu adndern
(fr die Inhalte der
Prasentation siehe
auch www.ultx.de/
HumanFactors).

Individuelte Human

Factors. Unter 1o

Prozent der Antwor-

ten bezogen sich

auf individuelle Hu-
man-Factors-Me-
thoden. Beispielsweise wurde hier ein zu
groBer Leistungsdruck auf sich selbst ge-
nannt. Aus der Sicht des Autors sind hier die
folgenden individuellen Human-Factors-

Methoden zu nennen:

+ Die Rolle von Stress flr Entscheidung‘en
kennen (Entscheidungsglite vs. Stresslevel)
Persinliche Techniken fUr Stresslevel-
Einstellung, aktiv und regelmafig einliben

+ Methoden zum Umgang mit sich selbst,
Selbstmanagement im Fluge
Zeit- und Resourcen-Management im Flug

+ Methoden zum Erkennen und Unterbre-
chen der Kette von Fehlentscheidungen
Systematische  Entscheidungsfindung
(FORDEC),

+ Mentales Training von und fir Notfilie
aktiv wiederholen

Material. Sieben Prozent beklagten einen
sicherheitsrelevanten schlechten Umgang
mit gem Fluggerdt im Verein.

Flugbetrieb und Briefing. 11 Prozent hatten
Kritik am Flugbetrieb anzumelden. Hier
wurde als grofite Untergruppe der Zeitdruck
vor dem Start gepannt. Zu diesem Thema
gehdrt auch das von sieben Prozent der Ant-
worten genannte gar nicht stattfindende
oder fur Fragen der Flugsicherheit zu kurz
greifende Briefing oder Debriefing.

Kooperation. Sechs Prozent befassten sich
mit der Crew-Kommunikation. Sie wiesen z.
B. auf ,schlechte Stimmung” im Doppelsit-
zer und ihre Auswirkung auf die Flugsicher-
heit hin,

Fluglehrer. An den Fluglehrern und der

Schulung wurde in 11 Prozent der Antworten

Kritik gelibt. Da Fluglehrer haufig die Vor-

bilder und Multiplikatoren fiir eine Sicher-

heitskultur im Verein sind, sind diese Ant-
worten nachfolgend einzeln aufgelistet:

» Fehlendes Vertrzuen in die Fluglehrer
{Vertraulichkeit, positive Kritikfahigkeit)
Fluglehyer sind nicht genligend ausgebil-
det im Umgang mit ,fehlerhaften” Pi-
loten

» Die Ausbildungsfortschritte der Novizen
werden nicht systematisch erfasst

+ Fluglehrer sind sich uneinig dber ,Pro-
blemfélle”

+ Es existieren kelne Ausbildungsrichtli-
nien zu Sicherheitstraining bzw. Ge-
fahreneinweisung

+ Fluglehrer sind nicht geniigend in Hu-
man Factors ausgebildet

+ Fehler von Fluglehrern sind tabu (keine
Fehlerweitergabe)

+ Fluglehrer sind nicht gentigend in der
Vermittlung von ,mentalen Fahigkeiten®
ausgebildet

+ Fluglehrer bilden sich zu wenig weiter!




Als Fluglehrer gibt mir diese Liste stark zu
denken!

Weiterbildungsmoglichkelt. Die zweitgroR-
te Gruppe mit 21 Prozent der Antworten be-
mangelte das Fehlen einer systematischen
und regelmiRigen Weiterbildungsmaglich-
keit fir alle Piloten, insbesondere nach der
Ausbildung. Der hier wichtigste flugprak-
tische Unterpunkt ist ein systematisches
Training von AuBenlandungen. In vielen
Gruppen gilt eine AuBentandung eher als
eine zu vermeidende ,Schande” und ein
mithsames Unterfangen. Kaum ein Verein
begreift dies als ein wichtiges Training flr
die Fugsicherheit, die regelmiRig wieder-
holt werden solite. Warum messen wir un-
sere Vereinserfolge nur nach gefiogenen
Kilometern und nicht auch an erfolgreichen
AuBenlandungen? Kénnen wir uns Aulien-
landungen wirklich nur als miihevolles und
gefihrliches Geschaft vorstellen? Fiir einige
von uns, den Autor inbegriffen, gehoren die
Erlebnisse bei AuBenlandungen zu den
schénsten Erinnerungen des Segelfliegens.
Der Kamerad, der uns vom Acker holt, wird
zu einem Freund! An dieser Stelle fiel mirin
vielen Vereinen jedoch auf, dass oftmals
keine systematische Ausbildungsmethode
fr die Hhenschatzung lber einem Lance-
feld bekannt ist. Hier ware eine Nachschu-
lung der Fluglehrer, aber auch vieler Piloten
essentiell.

Die bisherigen Angebote scheinen in der
Wahrnehmung der Piloten nicht auszurei-
chen. Vielleicht kann hier die Weiterbildung
von Fuglehrern zu sog. ,Trainern” helfen,
die sich verstarkt um die Weiterbildung der
Piloten nach der Schulung im Verein kiim-
mern scllen.

Sicherheitskultur, Die groRte Gruppe, mit
fast einem Dritte! der Antworten, befasste
sich mit der Sicherheitskultur im Verein.
Hier war eklatant der Umgang mit Fehlern
im Verein bemangelt worden, Es gibt immer
nach eine Pubdist (Punish Mistakes)-Fehler-
kultur in unseren Fluggruppen. Pilotenfeh-
ler werden gebrandmarkt und haufig auch
bestraft. Eine Alternative hierzu ist die
LAUF{Lerne aus Fehlern}-Sicherheitskultur,
welche gemachie Fehler als wichtige Si-
cherheitsresource ansieht. Aus Fehlern,
auch aus solchen, die gliickiicherweise fol-
genlos geblieben sind, sollten sowohl der
einzelne Pilot aber auch die Gruppe und be-
stenfalls alle Segelflieger so viel wie moglich
lernen. Die Bestrafung von Fehlern fQhrt in
der Regel dazu, dass gemachte Fehler wenn

moglich geheim gehalten oder verdrangt
werden und somit hdchsiens einer (der ,Ta-
ter”}, wenn {iberhaupt, daraus etwas lernt.
Man muss feststellen, dass sich eine syste-
mische Sichiweise auf Flugsicherheit (siehe
Anhang) in unseren Segeiflugvereinen noch
zu wenig findet.

Sicherheitskulturen in Gruppen lassen sich
systematisch untersuchen und auch dn-
dern. In anderen Landern konnten mit Trai-
ningsprogrammen, welche eine gesamte
Gruppe dazu bringen, ihre Sicherheitskuitur
zu verbessern, die Todesrate im Segelfiug
um bis zu 5o Prozent gesenkt werden. Die
Methoden hierfiir k6nnen wir van der pro-
fessionellen Luftfahrt unter den Stichwor-
ten CRM (Crew Resource Management) und
LOFT {Line Oriented Flight Training) bezie-
hen. Ebenso sind bereits wirkungsvolle Me-
thoden aus dem systemischen Ansatz zur
Verringerung von Gefahren an gefahrlichen
Arbeitsplatzen (Bergbau, Chemische Indus-
trie, Kernkraftwerke, Emergency Medical
Teams etc.) bekannt. Diese kdnnen wir ither-

Neben einer Ausbildung des einzelnen Pi-
loten in individuellen Human-Factors-Me-
theden zeigt sich, dass insbesondere Me-
thoden, die auf den Verein zielen, sich als
effektiv fiir die Verminderung von Unfallen
erweisen,

Wirksame Unfallverhiitung, Fliegen ist ein

komplexes System. Daher kann auf die Fra-

ge nach der Flugsicherheit im Verein keine
simple und einfache Antwort gegeben wer-
den. Insbesondere ist es grundfalsch, die

Aufgabe an den einzelnen Piloten oder eine

Untergruppe, z.B. die Fluglehrer ader den

Vorstand, zu delegieren. Die Segelflugver-

eine soflten sich als Gruppe zusammen wei-

terbilden.

Aus der hier vorgestellten ersten Bestands-

aufnahme ergaben sich die folgenden an-

strebenswerten Sofortmanahmen:

+ Fir gute Briefings/Debriefings am Hei-
matplatz und in Fluglagern sorgen
Prozeduren gegen den Zeitdruck vor dem
Start aktiv einflhren

8 Weiterbildung

Themenschwerpunkie

7a PuMis

7 Sicherheitskultur

I individ.HF
2 Material

3 Flugbetrieh

4 Brieting

5 Kooperation

6 Fluglehrer

Die thematische Verteilung der abgegebenen Antworten bei insg. 82 Riickmeldungen

nehmen und in der Privatfliegerei vermit-
teln. An dieser Stelle sei hierzu beispielhaft
auf die Konferenzen des Vereins Plattform
eV. verwiesen (siehe: http:.//www.platt-
form-ev.de).

Aus der Sicht der Unfallstatistiken ist die
{iberwiegende Mehrheit der Flugunfille auf
das sog. ,menschliche Versagen" zurtckzu-
fuhren. Um dieses in WeiterbildungsmalR-
nahmen zu verringern, ist eine intensive
Aus- und Weiterbildung in den sogenann-
ten ,Human Factors” die Methode der Wahl.

Fluglehrer {und Vereinsfunktiondre} auf
Weiterbildungen insbesondere in Hu-
man Factors schicken

- Den Umgang mit Fehlern im Verein dn-
dern {von der PuMist- zur LAUF-Kultur)

+ Aktiv und regelmiRig Weiterbildungs-
maBnahmen fiir alle Piloten anbieten,
auch nach der Schulung. Fluglehrer zu
Trainern weiterbilden

« Den gesamiten Verein auf die Schulbank
schicken, um die Sicherheitskultur in der
Gruppe zu verbessern.
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CHERHEIT.
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Aus wissenschaftlichen Quellen (siehe Lite-
raturliste) wissen wir, dass Weiterbildungs-
malknahmen, welche das Verhalten von
Menschen in Richtung Sicherheit &ndern
sollen, nicht durch die Vermittlung von Fak-
ten in Form eines Frontalunterrichtes erfol-
gen kénnen. Gerade bei Erwachsenen grei-
fen hierfir nur solche FortbildurgsmaBnah-
men, die den Einzelnen aktiv einbeziehen.
Hierbei kann man jedoch mehr machen als
nur fliegen. In Form von Workshops und Si-
mulationen mit aktiver Beteiligung der Ein-
zelnen. Durch Beobachtung und Rickmel-
dung unserer Verhaltensweisen bei sclchen
Obungen, kann man Piloten effektive Me-
thoden gegen das ,menschliche Versagen”
beibringen. Methoden der systemischen
Sichtweise auf das Fiiegen kdnnen als Grup-
pe trainiert werden, um mdaglichst zu ver-

hindern, dass aus Pitotenfehlern tddliche -

Unfille werden. Es gibt Methoden, die auch
flir grofere Gruppen geeignet sind.

Was kann also getan werden? Zundchst gilt
es, sich ein maglichst unverzerrtes Bild der

Situation des Vereins zu machen. Danach
sollten sich méglichst alle Mitglieder ver-
standigen Uber zu erreichende Ziele und
Vorgehensweisen. Eine Sicherheitskultur
von oben”, etwa durch den Vereinsvor-
stand beeinflussen zu wollen, ist kaum ef-
fektiv — auBer es wird beschlossen, nicht
mehr fliegen zu wollen. Der Verein als Grup-
pe mit einem gemeinsamen Ziel ldsst sich
jedoch positiv beeinflussen. Hierzu eignen
sich dhnliche Methoden, wie sie auch in der
Geschiftswelt (blich sind: die Einbeziehung
eines externen Beraters, verbunden mit ei-
ner anonymen (sanktionsfreien) Befragung
der Mitglieder. Um ein ungefarbtes 8ild von
der Sicherheitskultur im eigenen Verein zu
bekommen, kdnnte man im Rahmen einer
Weiterbildungsveranstaltung, die am bes-
ten von einem Vereinsexternen moderiert
wird, die cben aufgezeigte Frage stellen
und anonym von den Mitgliedern beant-
worten lassen. Noch am gleichen Abend
kann eine soiche Befragung ausgewertet
werden. Auf Grundlage dieser Riickmel-

1, liegt
erhltung be-

u. 3. tn der professionellen Luftfahrt, be-.
wihrt ‘haben, fiir Piloten und Vereine/:
- Flugschulen ‘praktisch zar Unfallverhil-
“tung eingesetzt werden kénnen. = -

dungen kénnen dann gemeinsam Mafnah-
men zur Verbesserung der Sicherheits-Kul-
tur im Verein diskutiert, beschlossen und in
der kommenden 5Saison realisiert werden.

Fazit: Wir haben in unseren Flugvereinen
ein sicherheitsrelevantes Defizit an Aus-

und Weiterbildung!
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